
新機種への置き換えについては、簡単！スムーズ！
に置き換えできる「置換えBOOK」をご用意しています。
詳細は、こちら↓をご確認ください。
https://www.proface.com/ja/support/after/replace
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*上記期間に限らず、交換部品が入手不可能となった場合には、

修理できなくなることが ございますのでご了承ください。

ご要望にお応えして、
GP2000/GP3000シリーズ

一部製品の修理メンテナンス期間
を延長しました！！

<GP2000シリーズ> <GP3000シリーズ>

GP2300-LG41-24V  AGP3200-A1-D24

GP2301-LG41-24V  AGP3200-T1-D24

GP2301-SC41-24V  AGP3300-L1-D24

GP2301H-LG41-24V  AGP3300-S1-D24

GP2301H-SC41-24V  AGP3301-L1-D24

GP2500-TC11  AGP3301-S1-D24

GP2500-TC41-24V  AGP3500-S1-AF

GP2501-SC11

GP2501-TC11

GP2501-TC41-24V

GP2600-TC11

GP2600-TC41-24V

< 対象機種一覧 > 修理メンテナンス期間
延長予定終了日

2020/12/25
*修理部品の在庫状況により
変更させていただく場合

がございます。



製品・サービスのご用命は
…

ご用命は…
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製品に関するお問い合わせは、シュナイダーエレクトリックカスタマーケアセンターまで
平⽇ 9:00〜19:00 土⽇祝⽇（弊社指定の休業⽇を除く） 9:00〜12:00、13:00〜17:00

0570-056-800
東 京 : 03-5931-7809 名 古 屋 : 052-961-3695 大 阪 : 06-7175-9637
一部、IP電話などで統一ダイヤルがつながらない場合は、以下におかけください。

シュナイダーエレクトリックホールディングス株式会社
（旧：株式会社デジタル）
www.proface.co.jp

<パソコンレンタル>

自分たちで画面データを
バックアップできないか
なぁ・・・

作画ソフトがインストールされた
COMポート付きのノートPCと転送
ケーブルをセットでお貸出しします！
参考標準価格 50,000円(税抜)

※貸出期間2週間
（発送⽇、土⽇祝含む）

<おまかせコンバート>
プロジェクトコンバータをベース
にお客様の画面データを

最新バージョンへコンバートします！
参考標準価格 43,000円(税抜)から

<出張サービス>

延長したこの期間でリプレイスをご検討中の方は、
この期間に下記のサービスもご活用下さい！！

タッチパネルを取り外すこ
とができないので、
現場に来てくれると助かる
んだけどなぁ・・・

画面データの
コンバート方法が
分からないなぁ・・・

１．画面データのバックアップ
２．画面データコンバート（応相談））
３．設置、取り付け、立ち合い

※お預かりした製品に画面データをインストール
した状態で出荷することも可能です。
お気軽にお問い合わせください！

※画面枚数やスクリプト等の使用方法により
お見積費用が異なります。

GP-PROⅢ GP-Pro EXGP-PRO/PBⅢ
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